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TINDAKLANJUT ATAS 3 NILAI TERENDAH SURVEI ZI
LAPORAN SURVEI PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN (SPKP)

TRIWULAN IV PERIODE TANGGAL 1 OKTOBER 2025 SAMPAI DENGAN 31 DESEMBER 2025

NO

MONITORING

EVALUASI

TINDAK LANJUT

3 (tiga) nilai terendah dari Unsur Survei
Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) Triwulan
IV Periode Tanggal 1 Oktober 2025 s.d. 31

Desember 2025

Dari hasil pengolahan data SiSuper Pengadilan
Negeri Palembang SPKP Periode Triwulan IV Periode
Tanggal 1 Oktober 2025 s.d. 31 Desember 2025,
jumlah tersebut didapat dari data SiSuper di anjungan
area PTSP Pengadilan Negeri Palembang.

Terdapat 3 nilai terendah dari 8 unsur Survei Persepsi
Anti Korupsi (SPKP) yaitu :

1. U5 Dengan Nilai 1032;

2. U6 Dengan Nilai 1032;

3. U1 Dengan Nilai 1035;

» Tindaklanjut atas monev 3 (tiga) nilai terendah
agar segera dilaksanakan untuk perbaikan
terhadap pelayanan Pengadilan Negeri

Palembang.

Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi:

Biaya (U5)

> Unsur Biaya merupakan Unsur ke-5 dari 8 Unsur
SPKP, dengan pertanyaan sebagai berikut :

— Apakah tarif/biaya pelayanan yang dibayarkan

pada unit layanan ini sesuai dengan tarif/biaya

yang ditetapkan pengadilan ?

Tindaklanjut:
» Memberikan bukti bayar/kwitansi yang sesuai

dengan biaya yang telah ditetapkan,;




Respon (U1)

Unsur SPKP, dengan pertanyaan sebagai
berikut:

- Apakah informasi pelayanan pada unit layanan
ini tersedia melalui media elektronik (website,
tulisan berjalan dll) maupun non elektronik
(brosur, banner, poster dll) ?

2 Sarana (U6) > Unsur Sarana merupakan Unsur ke-6 dari 8 Tindaklanjut:
Unsur SPKP, dengan pertanyaan sebagai » Tersedianya layar monitor dan komputer padg
berikut : ruang PTSP untuk memudahkan pengguna
— Apakah sarana prasarana pendukung layanan dalam mengakses sistem pelayanan
pelayanan/sistem pelayanan online yang secara online;
disediakan pengadilan memberikan
kenyamanan/mudah digunakan ?
3 Unsur Survei Persepsi Anti Korupsi: > Unsur Respon merupakan Unsur ke-1 dari 8 Tindaklanjut:

» Memberikan informasi berupa website, brosyr
dan juga informasi yang ditampilkan pada T\/
padaruang PTSP;

Demikianlah tindaklanjut atas 3 (tiga) Nilai Terendah dari Survei ZI Laporan Survei Persepsi Kualitas Pelayanan (SPKP) terhadap pelayanan di Pengadilan Neger;

Palembang Triwulan IV Tanggal 1 Oktober 2025 sampai dengan 31 Desember 2025.

Z
Tanda T)lfgan

No Nama Jabatan s
1 DR. SUMARGI, SH.,MH Panitera / Ketua Tim Survei
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Eviden tindaklanjut Survei Persepsi Kualitas Pelayanan
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G 1 KEMANDIRIAN PENGAJUAN PERNYATAAN BANDING PENGAJUAN MEMORI BANDING
_: ' KEKUASAAN KEHAKIMA ® Masuk link e-Berpadu, dan Login Pada tab permohonan gulir ke bawah “Pe

diregister pada e-Berpadu. ::t 5’ grtarayangdianoanicankllcon tampil informasi Kontra Memori Banding Bei

Kemudian klik tombol OK untuk mela
berikutnya. Kontra memori banding yang |
dapat dilihat oleh Pemohon. Terdapat ir
Verifikasi dan Diverifikasi Oleh.

menggunakan akun e-Court yang telah . Pilih perkara Memori Banding”. Kemudian klik unggah

INTEGRITAS

& KEJUJUR AN ® Klik menu Upaya Hukum. Kemudian klik Tab Permohonan

tab menu banding, kemudian klik menu Gulir ke bawah, kolom
tombol tambah di pojok kanan atas.~ \ penyampaian memori banding

Input Data. Nama Pengadilan Tingkat Unggah Memori

Pertama, No. Perkara dan Tahun Klik unggah dokumen

Perkara. Kemudian klik lcon cari. A / Pillh Dokumen
® Akan muncul otomatis data perkara, klik Pilih file dan kiik tombol simpan

centang ceklis dan klik tombol daftar.
Muncul Tampilan Tanggal dan Nama
® Pastikan data yang muncul sudah Pengunggah

benar, kemudian klik tomboel pilih, Klik Tampilan tanggal unggah dan nama
tombol ceklis dan tombol simpan. unggah berwarna biru
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+  masuk di dalam sistem e-Berpadu.
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informasi yang muncul
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BANNER INFORMASI PADA RUANG PTSP
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BROSUR INFORMASI PADA RUANG PTSP
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BROSUR ELEKTRONIK PADA MEJA PTSP



